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Objectifs de la formation :

Le réle du chargé(e) de clientele en Assurance et Banque
réside dans la prospection, I'information et le conseil auprés
d’une clientéle diversifiée, incluant des particuliers tels que
des salariés, des commercants, des professionnels libéraux
et des refraités.

Qu'il/elle exerce au sein d’'une banque, d’'une compagnie
d’assurance ou d’un courtier en assurance, le chargé(e) de
clientéle en Assurance et Banque doit posséder des compé-
tences techniques homogénes pour répondre aux obligations
réglementaires propres aux secteurs de la banque et de
'assurance.

Ce programme se distingue par son engagement envers le
développement de compétences relationnelles et commer-
ciales. Les étudiants sont amenés a acquérir ces compé-
tences de maniére pratique a travers des exercices concrets
et des mises en situation. Ainsi, ils sont pleinement préparés
a exceller dans un domaine ou la qualité de la relation client
et la maitrise des produits financiers sont cruciales.

Entrée dans la vie active :

Conseiller/ Gestionnaire en assurance et banque
Poursuite d’études :

Masters spécialisés en assurance et banque
Conditions d’admission :

Etre titulaire d’'un dipléme Bac + 2

Dossier de candidature a télécharger sur le site internet du
campus

Entretien avec le directeur adjoint enseignement supérieur

Contenu de la formation :

Bloc 1 - Développer un portefeuille clients en
assurance et banque

Bloc 2 - Conseiller et vendre des produits et
services bancaires, assurantiels et financiers
aupres des prospects et clients du portefeuille.

Bloc 3 - Gérer la gestion courante des activi-
tés en assurance et banque intégrant la mise
en ceuvre d’une démarche de développement
de la satisfaction client.

499 heures de formation en un an.

Modalités de I’alternance :

2 semaines en entreprise / 1 semaine a 'UFA
Obtention du dipléme :
Contrdle continu pour chaque bloc.

Epreuves finales : soutenance mémoire et
grand oral.

Frais de formation :

Pris en charge par I'OPCO de I'entreprise.
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Les modalités de I'apprentissage

= Les modalités de I'alternance = La durée de présence de ’apprenti

. d I'entreprise :
499 h de formation en un an ans "ENirepnse

Calendrier de l'alternance ci-aprés. ¢ 1239 heures

. Le suivi de I'apprenti = Le contrat d’apprentissage :
Le suivi de I apprenti

Le livret d'apprentissage. . Il est signé pour une durée qui n’excéde
pas 12 mois. Il pourra débuter entre le
Un formateur référent suit 'apprenti. 1er ao(t et le 19 septembre 2025. Une
rupture unilatérale de 'employeur ou de
= La rédaction du contrat d’apprentissage Papprenti est possible pendant les 45 pre-

miers jours en emploi, consécutifs ou
non, de formation pratique en entreprise
e Le contrat est rédigé par le CFA Isaac de I'Etoile dont effectuée par I'apprenti (art. L.6222-18,
dépend I'Unité de formation d’apprentis (UFA) Sainte al.1).
Marthe -Chavagnes.

L’entreprise compléte une fiche de renseignements.

= Les frais de formation

Projet calendrier BACHELOR CCAB année 2025-2026 *  lissontpris en charge a 100 % par 'OP-
CO. L’entreprise n’a rien a débourser.

, — — - = Le salaire de 'apprenti
seplembre octobre novembre décembre jarwier  Féwrier il aodt
mer

o W [ Pour un jeune de 21 a 25 ans : Salaire le
T + élevé entre 61% du Smic, soit 1 099.10
€ et 61% du salaire minimum convention-
nel correspondant a I'emploi occupé pen-
dant le contrat d'apprentissage.(*)

entreprise
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Source : www.service-public.fr

Date : 11/03/2025

(*) Information modulable selon la situation de
'apprenti pendant I'année précédente.
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= L’aide a ’embauche pour un contrat
d’apprentissage

. Le montant de l'aide s'éleve a 5000 €
pour les entreprises de moins de 250 sa-
lariés, et a 2000 € pour les entreprises
de plus de 250 salariés.

heures o Elle est octroyée uniquement pour la 1
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Source : www.service-public.fr

Date: 11/03/2025



