
 

 

 

 
 

   




 
 

  

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 

 
 

 
 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

BTS Négociation et Digitalisation de la  

Relation Client 

Voie scolaire et apprentissage 

 Disciplines 
Horaires hebdomadaires  

1ère année 2ème année 

Culture générale et 

expression 
2 2 

Langue vivante étran-

gère 
3 3 

Culture économique, 

juridique et managériale 
4 4 

Culture économique, 

juridique et managériale 

appliquée 

1 1 

Relation client et négo-

ciation vente 
6 6 

Relation client à dis-

tance et digitalisation 
5 5 

Relation client et anima-

tion de réseaux 
4 4 

Atelier de professionna-

lisation 
4 4 

Enseignement facultatif 

LV2 
2 2 

  

 

Ensemble scolaire Sainte Marthe-Chavagnes 
 05 45 37 02 50 -  mail : bts@saintemarthe-chavagnes.com 

Entrée 12, rue Fénelon - 51 rue du Minage 16022 Angoulême Cedex 


