BTS eégaocistion et igitalisation de Ia

elation lient

= Les missions  une forte polyvalence

Horaires hebdomadaires

® Gérer la relation client et la négociation vente, Disciplines

® Gérer larelation client a distance et la digitalisation,

® Gérer larelation client et 'animation des réseaux.

Culture générale et

1 2
expression

2
= Les qualités développées Savoir étre et savoir faire

Langue vivante étran- 3 3
. . gere
e Sens des relations humaines,
e Faculté d’adaptation, dynamisme, Culture économique, . /
. . L. N . . juridique et managériale
e Aptitude au travail en équipe et a la communication,
e Esprit d'initiative et autonomie, : :
. . . Culture économique,

e Rigueur et méthode, responsabilité. juridique et managériale 1 1
appliquée

= Profil :

Relation client et négo-

e Gout du contact, de la communication, CISHORVERIS

e Amabilité, diplomatie, discrétion, disponibilité, T ; )
) Présentation adapte’e. tance et digitalisation

= Et apres... Relation client et anima- 4 P

tion de réseaux

® Licence professionnelle, Licence de sciences de gestion,
e Université, IAE, Ecole de commerce, Atelier de professionna-

lisation
e Bachelor, etc...

. . Enseignement facultatif

Les organisations ayant une activité commerciale

Commercial,

Conseiller clientele,

Téléconseiller,

Animateur commercial,

Animateur commercial de communication web.

16 semaj
3ines
de slage ay Cours de |5 formali
ion

Procédure d'admission Post-Bac - Parcoursup

https://www.parcoursup.fr/
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= Certifications intégrées dans le cursus de formation : Voltaire, Pix, TOEIC

BTS

CONTROLE = Erasmus +

PAR L'ETAT

Ensemble scolaire Sainte Marthe-Chavagnes
® 0545 37 02 50 - mail : bts@saintemarthe-chavagnes.com
Entrée 12, rue Fénelon - 51 rue du Minage 16022 Angouléme Cedex



