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Jbr Beru

Der BTS-Absolvent besetzt eine Stelle im Bereich Handel (im Rahmen der tiefgreifenden Verédnderungen bei den
kaufménnischen Berufen)

Seine Ausbildung ermdglicht ihm in der Geschaftstatigkeit auszutiben (die Kundenbeziehung in all ihrer Formen
—die direkten Kundenbeziehungen (von Angesicht zu Angesicht), die Fernkundenbeziehungen, die elektronischen
Kundenbeziehungen)

Les différents postes occupés

v" Verkaufer:;

v Vertreter;

v" Handelsvertreter;

v' Kundenberater:

v Telefonverkaufer;

v Telemarketer:

v" Handel Animator;

v Teamleiter:;

v Abteilungsleiter;

v Leiter von Netzwerken;
v" Gestalter von E-commerce und Internet-Newsgruppen;
v Usw ...

Die Tatigheitgorte
Kommerzielle Organisationen (Handelfachwirt)
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Aufnabimetriterinm fur die Hochschule

-das technologische Abitur
-das berufsorientierende

-das allgemeinbildende Abitur (literarisches,
wirtschaftliches, naturwissenschaftliches Abitur)

PraktiGum

16 Wochen
wahrend der
2 Schuljahre

Ausbildung

Allgemeine Kultur und allgemeiner
Ausdruck

Fremdsprache

Wirtschaftskultur,Rechtskultur
und Managementkultur

Wirtschaftskultur, Rechtskultur
Managementkultur und
Berufskunde

Kundenbeziehung , Handel und
Verkauf

Kundenbeziehung in Distanz und
Digitalisierung digitalisation

Kundenbeziehung und Betreuung
von Netzwerken

Professionalisierungatelier

Zweite Fremdsprache (fakultativ)

Weiterfihrende Studiengange (nack der

FaclRRochgchuleo)

v professionelle Lizenz, Lizenz -die wissenschaftliche

Betriebsfiihrung;

v Universitat, Institut fiir die 6ffentliche Verwaltung;

\/ Handelschule;










